DATOS DE LA ENTIDAD (por favor rellene los 5 campos solicitados)

Al cumplimentar estos datos yla ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar enla pagina web de
Euskalit los campos arriba indicados y la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion de forma

1. Nombre de la entidad: NEIKER. Instituto Vasco de Investigacion y Desarrollo Agrario

2. Sector: Organismo adscrito al Departamento de Desarrollo
Economico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno
Vasco.

3. Numero de trabajadores: 190

4°. Pagina web: https://neiker.eus

5. Descripciéon de la actividad | Trabajamos para el sector agropecuario y forestal vasco.
de la entidad: Contribuimos a mejorar la competitividad del sector, a preservar
(principales productos y nuestro medio ambiente, a conservar nuestras especies Yy razas

autoctonas y a garantizar la seguridad alimentaria. NEIKER

desarrolla estas tareas desde su creacion en 1851, gracias al

trabajo de un grupo de profesionales de mayor reconocimiento y

cualificacion internacional.

Somos una organizacion puUblica con voluntad de dar servicio a

nuestro tejido productivo y a la sociedad, apostando por un

modelo de gestion basado en la excelencia, cuyo funcionamiento
se regula con criterios de calidad reconocidos internacionalmente.

En 2019 NEIKER se incorpora al Consorcio Cientifico-Tecnoldgico

de Euskadi BRTA. El objetivo principal del BRTA es asegurar una

dinamica de colaboracion para dar respuesta a los retos
tecnolégicos e industriales de Euskadi y mejorar su
posicionamiento internacional.

La capacidad de este grupo de trabajo  permite generar

conocimiento y soluciones innovadoras y transferibles que aportan

valor anadido y mejoran la competitividad del sector
agroalimentario y forestal.

NEIKER trabaja de acuerdo con los objetivos marcados por el

Departamento de Desarrollo Economico, Sostenibilidad y Medio

Ambiente del Gobierno Vasco. Los objetivos son mantener el

maximo respeto al medio ambiente y a la sostenibilidad de nuestro

entorno y el desarrollo econoémico de nuestro entorno

y ayudar activamente al social.

servicios, mercado, tipos de
clientes...):

Datos de contacto

Estos campos son opcionales. Si rellenas los datos, apareceran tal y como aparecen en la web. Asi, la
entidad con la que ha resultado interesante su practica podra ponerse en contacto con usted:

Nombre y apellidos del | Eva Ugarte
interlocutor:

Correo electrénico: | eugarte@neiker.eus

Teléfono:
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica:

NEIKER. Criterios lingliisticos para las diferentes situaciones
comunicativas

2. Descripcién de la buena
practica:

;Qué es? ;En qué

consiste? ;De donde viene?
;Cuales son los beneficios, los
resultados obtenidos?

Los Criterios Lingtiisticos del Paisaje (SIDA) estan establecidos
en NEIKER desde el ano 2014. Y los criterios para los actos
publicos desde el afno 2019. Todos ellos se difundieron entre los
miembros de las areas de Administracion y Comunicacion y
estan bien arraigados entre ellos. Sin embargo, cuando se
acordaron estos criterios no se difundieron entre todo el
personal ni se acordaron indicadores de seguimiento. Desde
entonces no se ha realizado ningin seguimiento.

A lo largo del tiempo se ha detectado la necesidad de SIDA
adaptados a diferentes situaciones comunicativas y se ha
considerado necesario que éstas se difundan adecuadamente
entre todo el personal.

Asi, en la Comisidén de Euskera se ha realizado un trabajo en
profundidad de los Hls, por lo que se han generado diferentes
documentos:

-Documento general y extenso de los SIDA que se adaptan al
dia a dia de NEIKER en base a los Criterios Linglisticos
aprobados por el Gobierno Vasco

-Fichas adaptadas a diferentes situaciones comunicativas:
*Gestion
*ldioma de servicio
*Ciencia y divulgacion en euskera
*Informacion publica
*Lengua de trabajo
*Relaciones externas

Estos documentos creados en euskera han sido traducidos al
castellano. Posteriormente, a través de las comunicaciones
internas se ha extendido la documentacién a todos y cada uno
de los colaboradores y se ha previsto realizar un trabajo
especial con algunos colaboradores concretos para que la
comunicacion sea aln mas eficaz en el tiempo.
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DOCUMENTACION DE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficas, etc.)

EL HI general, disenado como documento de consulta, es un documento extenso de 14 paginas.

Se trata de un documento creado en euskera y posteriormente traducido al castellano.

Se ha maquetado y dado un aspecto atractivo para que la difusion de los documentos sea mas

eficaz.

SIDA. Portada del documento general
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SIDA. Fichas cortas para diferentes situaciones comunicativas con recomendacionesy consejos.

HIZKUNTZA-IRIZPIDEAK

KUDEAKETA

NEIKER #==

zen kedeatets NEEREs kndeaksts orobarrean trertataes eta erratzen

ormall

NOLA LORTU:

Hizkuntza-politika eta lidergoa
NEIKEReko Zuzendarl Nagusia da hizkuntza politikaren Uiderra. “Zuzendaritza eredu” lelopean hizkuntza oftztalen
prie |
Tezendaritza batzardeks kide batzek eez proakt@oxe arituka éira Eashara Batzerdean.

Euskara Batzordea (EB)
SEIKERer r3hamendun Exshara 12
st tebako esbordmeka hideebin. fustans dina
hamnbat ardureasn.
Pan Estrategies, Hizkents wizpléeak, Kugeaketa et Er
daude EBren ardren artean.

Langileak eta bil g
Euskararen kuxdeaketaren igunito ¥nformazion langle guztien artean zabalduin da (barne kamunfiaziosk, Intra
neta) eta baita kanpora begira ere (webgunea..). NEIKEReK eusiara sustatzeko erabaki estrategikas hartu di eta
horrela zabaldko du
NEWERek Nerritaren dizbustrs eshubléeak barmate behar diterls sta hometarake NEERek Ganbidees Wpl
behar duela bame- oidex
tangile heldu berriel Lezatubs Talen Barrers eskullbarean esstarari bere fekea emang
protakelon anartueta abian Jarriko da.
Gaitasun linguistikoa
Evskararan Dekretask NEIKER1 araglogo lea ne

dea 4aga: Tuzsnéaritzake #1a Lan saRazieke Méeskls, Tesbitze 1rokorrets
talle figars ere badage, Karétiazio lanak efa raskars arlske

02, S1taizea ota famraipens agite

1 Eamrera Ungulst&es-rea

3, mkakizue legatak betetzeke Eklotz

Hizkuntza klausulak
Terbitzy eta L sneki era lebeactsian s egitea aercelbusten faesa
bata i s hartzes ere

AHOLKUAK:
Barne komuntkazioen bidez eta Intranetean eskegita egonga da euskararen kudeaketaren Ingurk Informazioa.
Mgt

r

sere, galéety Euskara Batzacéed

o3k Barmatzea ata harretarska laakide guzties nplitazioa behar

s
NEIKERes eshumeadup
bertaka kideskin

M baduzs T haremasetar

ara Batzordes dage: Teb ere bartake partaide Iz

HIZKUNTZA-RIZPIDEAK

ZERBITZU HIZKUNTZA.
HERRITARREKIKO HARREMANAK

NEIKER

XEDEA:

Herritarrek hizkuntza eskubideak dituzte eta NEIKER eta bertako lankide guztiol dagokigu herrita-
rren hizkuntza eskubidesk bermatzea,

NOLA LORTU:

Herritarrekiko idatzizko harremana
Herritarrentzat esiuragarr dsuden inprimaki ofizislak, idstziak, txantiloisk, argitalpenak,
protokolosk edo antzeRoak euskaraz eta gaztelsniaz idatzita égongo dira
L txosten mota Landuko dira:

ecuskara butsean, euskararen hautes egin duten berritar ets adalerrientzat

rean bldaltzes dea kasuetan

elebitan, Euskadiko herritar eta bexeroentzat eta modu orokor
eta gaztelaaiaz, euskararen hautes egia ez duten Eussaditik Rangokoentzat

Webgunean agertzen den info@seiker.eus helbidera heltzen diren hontsultel erantzuns efateraiosn

Euskaraz sartzen dires Xostsultak euskaraz erantzungs dira, guixiesex;
Eta gazteleraz direne] gazteleraz edo elsbitan erantzun ets hurrengoas eushara
luzatuko zae.

Herritarrekiko ahozko harremana

herritarrak gu.
Herritarrak euskarsz ez daklen iangile bati suskaraz jardun ashi duels adierazten badio, NEMEReRa angileak:

n aditus den beste Ride Bati lagustza eshatuko dlo, posible den guztietan

harremanaren arrazoin idatziz [uzatzen eskatuio dio Aerritarrati;

inolz ex dia heritarrari hizkuntzaz aléatzes eskatuko.

Hizkuntza eskubideen urraketa gertatuz gero, herritarrar kiexa jartzeko mekanismos jakinaraziko zaio:
ELEBIDERA jo dezakeels.
AHOLKUAK:

Herritarrar egin duen hizkuntza ofizialaren hautusn shoz erantzuteko gaitasuni ez badugy, Laguntza

skars Batzordeak sbian jarri duea LAGUNTZA KANALA erabil dexakegu laguatzs eskatzets.

GOGOAN IZAN:

NEIKERexo Ianglle guztiok herritarres hizkuntza hautss ets hizkuatza eskubideak bermaty bebar ditege
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HIZKUNTZA-IRIZPIDEAK

ZIENTZIA ETA HONEN
DIBULGAZIOA EUSKARAZ

NEIKER F

XEDEA:

Euskars eta exagutza, Rohesiorako elements garrantzitsu biekia lan egiten jarraitzes.
Lehea sektorearea arloko fherhuntzaren euskarazko dibulgazio zientifikos sustatzes.
Euskarazko dibulgazio 2ientifikoa egiten duten beste kideekin eta erakundeekin Lankiderzs sustatzes

NEIKER-Sari ber eta bestelako konozimeaduak gauzatzes lehen sehtorelo euskarazho Rerkuatza
Lan onenel.

NOLA LORTU:
NEIKER=K badu dibulgazios ewsharaz egitekc Ronpromiss sorisla. Horretarske, dieatiskc arlo zadalean
aritzen diren eta zatea da. NEIKERek badu,

adibidez, Elbuyar Fundazisaredin sinstutako Mitzarmena 2016 urtea geroztit, 202ean eguaeraty de
Hi-tzarmen horren barruan jasota dago CAF-Elhuyar sarfetan NEIKER-Sari berezia egates, lehen

g ¥
NEIKERek eta, berezfe), bertako adity euskaldun iapliatuel zientziaren dibulga.
parte hartzen dute, esaterako, jardunaldi eta mahai-inguruetan. Noizean ehi
egiadalo artitulu tekniko-tientifiko ets éibuigatiboa| aratzes dira. Eta euskara hutsean sorttalo
podeast, bideo eta horrelakoak sortzea dira baita ere. Azhen horren adibide da IKUSGELA protektus,
mundua ulertzeko helbury didaktioa dutea bideoekin. Hoaetan, NEIKEReR eta Aninbat adituk

ingt eruari bur egin d

2ioko halnkat ekistzetas
ecutkara dutsean

Honetarako guztirako, NEIKER«n dasden aditu euskalduaen fapliazioa ehar da eta ablan jartzen diren
dibulgazio-profektuezberdinetan euren parte-hartzes behar dugu.

AHOLKUAI:
Euskarazko dibulgazio zientifikaarea garrantzia lkusita, horreisko profekty batean parte-artzera gonbi-
datzen xajtuzten hurresgoan koatusn harty exaze zure alea jartzenk duen garrantzia.
8 xarari gero eta handisgoa emates eta NEIKERen txasten teknlkoetan
eusharari presentzia et bere lehus ematen hastea, surrerazsusosh lkustes [oateko praktike ona da.
Idatzizko didulgar eak abisn farrl doen LAGUNTZA KANA-
LAerabil dezakeny.

testusk sortzen Lagentzeks Euskar

GOGOAN IZAN:

NEIKEReks Lideek, erakunde publiko bezsls, betekizun eta ardora sozislak ditugs ets euskararen aarma-
lizazioar|eredu tzatea dagokigu, baita lehen sektorean egindako ikerkuntzaren dibulgazio eta lortitako
ezaguezaren transferentzian eve.

HIZKUNTZA-RIZPIDEAK

JENDAURREKOAK
ETA BARNE-EKITALDIAK

NEIKER *

XEDEAK:
Entzuleriaren ulermena bermatuta dagoels, euskarari lehentasuna eta ahalik eta presentzia handien
emates.
Euskararen presentzia ongietorr eta sgusrera mugatzea ekiditeko ekintzak abian jartzes eta mamizko
informazioa euskaraz ere zabaltzea.
Jendsurrekoetan euskararen normalizazioares ets erabllers-2erdintasunaren eredu lzates.

NOLA LORTU:
Sistematikoli eta diseinu fasetik hasita euskara kontuan hartuko da; aldez surretio komunikaziosk,
izen-ematen, assbetetze-inkestak eta horrelakoak ewskaraz edo elebitan izango dira
Ekitaldiz ekitaldi zehaztuko da, eta hizlarlak ets entzuleria kontusn hartuts nearriak 2eMaztuio dira.

Hiztari euskaldunak eta elebitasun arekatus bilatuko dira. Hizlariek euskaraz ez dakitenean, idatzizko
eusharrisn euskarari bere lekus ematea eskatuko psible

en neurrian,

Barne-ekitaldietan ere euskara eta gaztelanis e,
eusiarria tzultzeko sukers emango zaje.
Barne-mintegi guztietan eusikararen presentzia geror eta handisgos izatea sustatiko da. Barne-mminte-
gietan, euskararen erabilera Mandiagotzeko euskars hutsezkolsaicak ere sustatuko dira

Ahal denean, Serritarrel emandako jendsurrekoak eushars hutsean izango dir

AHOLKUAK:
Eushara Batzordeak abian jarri duea LAGUNTZA KANALA erabil dezakegu laguatza eskatzelo.

GOGOAN IZAN:

NEIKEReko kideek, erakunde publike bezala,
lizazioan eredu izatea dagolegs, besteak beste

ekizun eta ardura sozialsk ditugu et euska
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HIZKUNTZA-RIZPIDEAK

NEIKER BARNEKO LAN
HIZKUNTZA

NEIKER ¢

NEIKER

Phsoue nesen
TECHNOLOGY ALLIANCE

XEDEA:
, farmal

afizialen normalizazion ets erabilera-berdintasina sustatzen, bai ahazko zein idatzizko harremanetarako,
NEBKER barrusn, gure Lsnari Lotutaio izk i presentzia handia-
gatzes.

NOLA LORTU:
NEIKERen izenean bidsitzen den inf ckorra eta langi i 2ein posta

bidalitako euskaraz eta egongo dira, euskarari lehentasuna

emanez. Horre-tarsko, txantdiolak euskaraz eta ko da. Baita
e-postak idaztersiaan ere.
Gure apaletako fitxeroak et barne-pa igeroeta

feku handiagos émango zaio, saftware eta balisbide informatikoak ere kontuan hartits.
Lan-bilera teknikask, Laneko elkarrizketa ez teknikoak eta elkarrizkets nformalak (kafe arduko
elkarrizketak ) euskaraz izates sustatuko da; gero eta gehiago, gero eta gehiagorekin.

Pertsonen kudesketa arloan, hasiera hasieratik Lankide guztiol argi utzio zaigu NEIKERen cuskarak

: langieen jasota dsude euskara ikasteko diru-laguntzak ets
havek sprobetxatzeko sustapen kanpainak egingo dira.
planean lekum ematen zato eta ahsl dela, ikastaro arokorrak

eus-karaz antolatuke dira.
KORRIKA, EUSKARALDIA, MINTZAPRAKTIKAX, EUSKARAREN EGUNA eta bestelako ekintzatan
tangieen parte-h ko ds, bl

AHOLKUAK:
Lang 1 K 1 Ho-
rrekin, euskarazia an harreman gehiago egotea posible zango da.

Eskura dituzun (TZULTZAILE AUTOMATKOAK erabiti

HIZKUNTZA- g
IRIZPIDEAK ﬂs::::nzomm aban farr] duen LAGUNTZA KANALA
NEIKER

GOGOAN IZAN:

BARNEKO LAN
HIZKUNTZA

NEIKERek0 langileen artean ezagueza erabilera baing altusgan da. Gaitasun horiek lantzea normaliza-
Zoaren bidea erraztu egingo duels kontuan hartis.
NEIKERen bertan euskara maila sltus duten lankide asko daude, ssia gaftezen hariekin eusiaraz etkar
kamuniatzen, denen hobebeharrez izango ds eta.

neiker.eus

HIZKUNTZAARIZPIDEAX

KANPO ERANKUNDEEKIN
HARREMANAK

NEIKER ¢

NEIKER

e od

RESEAROH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

XEDEA:
erakunde ot be {ak; -
tugun e erabilera eta sustatzea.
NOLA LORTU:
Ahozko harremanak

Beste administrazioetako eta erakundeetako kideekin hizketan, shal dusun neurrian, lehen hitza eta
esaldia eusiaraz esango ditugu eta ahal den neurrian, harreman havek suskaraz izates sustatuko dugu.
NEIKEReko kide batek euskaraz jardin nahi duen bezero bat egoki artatzeko gaitasunik ez bady,
NEIKEReko beste kide bati laguntzs eskatzen sxiatuko da edo datziz etkar komurvkatzeko aukera eskai-
niko dio.

Idatzizko harremanak

Fakturak, ) . K, eta horrelak lehenengo euskaraz eta
jarraian gantelaniaz egingo dira, ahal den neurrian.

euskaraz fzateo eskatu duten erakunde publikoe eta pribatuet euskaraz edo elebitan eran-
tzngo zate. NEIKER dokumentu igortea denean EAEKo beste administrazicekin harremanetan, euskaraz
edo elebitan idaztea lebenetsio da.
Txosten p da. Ahal den neurrian, izenbury eta
taburpena eve euskaraz izango dira.
ITZULI ftzidtzaile automatikoaren erabilera sustatuko da eta Langile guztiek eskuragarri dute EUSKARA
BATZORDEAK abian jarri duen LAGUNTZA KANALA.

itzaile eta kanpo k 2
dira. Ahal del, 1an egingo da, bereziki,

bameko lan hizantzan ecagiten duen zerbitzua ematen diten homitzaileen kasuan. Lizitazlo eta kontra-
tazicetar|euskara erabakisk hartzeko irtzpide bezals kontusn hartzen hasiko da.

AHOLKUAK:
HIZKUNTZA-
IRIZPIDEAK

Bezero eta aliatued egin duten hizkuntzs hautusn ahaz erantzuteko gattasunik ez badugy, harremana
idatziz egitea eskatuko diogy. ELskara Batzordesk abian farri duen LAGUNTZA KANALA erabil dezakegu

Laguntza eskatzeko.
KANPO
ERANKUNDEEKIN GOGOAN IZAN:
HARREMANAK NEIKER=ko langileen artean ezagutza erabilera baino altuagaa ds. Gaitasun linguistikoen garapenak
gure b fizial biren bidea erraztu egingo dueta kontuan hartu.
neiker.eus
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